BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION "A" 2586 | 03/09/97

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Circular OPRAC 1 - 409. LISOL 1 - 162. Prés-
tamos con garantia prendaria sobre automotor

Nos dirigimos a Uds. para informarles que esta Institucion adopté la siguiente resolucion:

"1. Disponer que, con efecto para las financiaciones que se acuerden a personas fisicas a partir del
1.1.98 y cuando se trate de préstamos con garantia prendaria en primer grado sobre automotores
livianos 0 km. para uso particular, comercial o alquiler, las entidades financieras deberan observar
para el desarrollo de la operatoria los lineamientos previstos en el Manual de Originacion y Admi-
nistracion que se anexa a la presente resolucion.

Tales recaudos de originacion y administracion deberan observarse respecto de los créditos
prendarios con igual destino que las entidades adquieran a personas del sector privado no finan-
ciero a partir del 1.1.98.

2. Establecer que en las operaciones de préstamo a que se refiere el punto precedente, se utilizara
la base de 360 dias como divisor fijo a los fines de la aplicacion de la tasa de interés anual pacta-
da.

A los fines del calculo de la cuota periédica, en el caso de que en dichos préstamos se pacte el
sistema de amortizacion francés, se empleara la férmula definida en la Seccion 10. del texto or-
denado de las normas sobre requisitos minimos de liquidez.

3. Establecer que los incumplimientos a lo dispuesto en el punto 1. daran lugar a la consideracion
de los préstamos como "sin garantia preferida”, a los fines de la exigencia de capital minimo,
fraccionamiento del riesgo crediticio y previsiones por riesgo de incobrabilidad.”

Les sefialamos que la elaboracion del citado manual que brinda un marco global para la
estandarizacion de la informacion- se ha logrado a partir del consenso entre las asociaciones que
nuclean a los intermediarios financieros y esta Institucion.



En ese sentido, les expresamos que las inquietudes y dudas que se pueden presentar
por aspectos que no se encuentren especificamente detallados o previstos en dichos manuales de-
beran ser dilucidadas por las propias entidades financieras, a base de su experiencia en la actividad
crediticia, sin perjuicio de los controles que, con posterioridad, realice la Superintendencia de Entida-

des Financieras y Cambiarias.

Por ultimo, les informamos que oportunamente les haremos llegar las pautas minimas
del contrato de crédito prendario automotor.

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Juan Carlos Isi Alfredo A. Besio
Subgerente de Normas Gerente de Normas
para Entidades Financieras Entidades Financieras

ANEXO



B.C.RA. ESTANDARIZACION DE PRESTAMOS PRENDARIOS ANADL(g
SOBRE AUTOMOTORES oM s

MANUAL DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION
DE PRESTAMOS PRENDARIOS SOBRE AUTOMOTORES




Introduccién y Objetivos

El presente Manual establece un conjunto de pautas, practicas y procedimientos que las entidades
financieras deben seguir en la originacion y administracion de préstamos a personas fisicas, con
garantia prendaria en primer grado sobre automéviles o vehiculos utilitarios livianos nuevos.

A los fines del presente, aquellos préstamos que cumplan con las caracteristicas detalladas seran
denominados "Préstamos Prendarios Automotores”.

El presente Manual esta organizado en cuatro secciones:

I. Caracteristicas y Lineamientos para el Otorgamiento de los Préstamos Prendarios Automotores
Il. Originacion de los Préstamos Prendarios Automotores

lll. Procedimientos de Administracion

IV. Sistemas de Informacion

La Seccion | desarrolla los conceptos generales que hacen al otorgamiento de los Préstamos Pren-
darios Automotores, tales como las caracteristicas de los Solicitantes y modalidades de los Présta-
mos. En la seccion Il se detallan los distintos pasos y procedimientos para la originacion, desde la
solicitud de Préstamo hasta su otorgamiento. La Seccion Il trata los aspectos relacionados con la
administracién de los Préstamos, es decir, una vez que hayan sido originados e instrumentados.
Finalmente, la Seccion IV especifica los requerimientos de informacion y estadisticas que las entida-
des deben llevar con relacién a la cartera.

El Manual de originacion y Administracién debera estar a disposicion de los Solicitantes en las enti-
dades.



Seccion I. Caracteristicas y Lineamientos para el Otorgamiento de Préstamos Prendarios Auto-
motores
Requisitos del Deudor, Codeudores y Garantes

La siguiente enumeracion de requisitos es aplicable al Deudor, Codeudor(es) y Garante(s) de un
Préstamo Prendario Automotor, a quienes en su conjunto se denominan "Solicitantes".

Se entiende por deudor al tomador del crédito. En el caso de existir mas de un deudor, todos en su
conjunto se denominaran codeudores. Los codeudores deberan asumir su obligacion solidariamen-
te.

Los requisitos que deben reunir los Solicitantes son:

(@) Ser personas fisicas, mayores de edad o civiimente emancipados y autorizados para ejer-
cer el comercio.

(b) Estar totalmente autorizados para realizar transacciones financieras, es decir, que no se en-
cuentren inhabilitados por cualquier motivo por autoridad competente.

(c) No podran existir litigios o causas judiciales pendientes, que a criterio de la entidad sean sig-
nificativos, contra cualquiera de los Solicitantes.

(d) No hay limite maximo de edad, salvo aquel que surja de los requerimientos del seguro de vi-
da.

(e Los Solicitantes deben reunir los requisitos exigidos por el seguro de vida.

()] Como criterio general, no deberan tener antecedentes comerciales o crediticios negativos,

salvo que a criterio de la entidad financiera los mismos no sean de relevancia.

Destino del Préstamo Prendario Automotor

Para ser considerado Préstamo Prendario Automotor, el destino de los fondos debera ser uno de los
enunciados a continuaciéon o una combinacion de ellos:

(@) adquisicion de automotores nuevos para uso particular;

(b) adquisicion de automotores nuevos para alquiler;

(c) adquisiciéon de automotores nuevos para otro uso comercial;

(d) refinanciacion de préstamos cuyo destino haya sido la adquisicién de automotores nuevos

para uso particular;

(e) refinanciacion de préstamos cuyo destino haya sido la adquisicion de automotores nuevos
para alquiler;



® refinanciacion de préstamos cuyo destino haya sido la adquisicion de automotores nuevos
para otro uso comercial.

Se entiende por automotor nuevo la unidad que no ha sido objeto de patentamiento hasta el mo-
mento.

En el caso de refinanciacion, el monto maximo sera el saldo de capital del préstamo que se refinan-
cia mas los costos de refinanciacion si los hubiera. En el caso de ser un monto mayor, sera consi-
derado como destino (a) o (b), segun corresponda. La refinanciacién implica que se cancela el
préstamo existente y se crea uno nuevo.

Tipos de Préstamos Prendarios Automotores

Los Préstamos Prendarios Automotores podran ser otorgados en pesos 0 en moneda extranjera
bajo cualquiera de las siguientes tipologias:

@ Sistema Francés a tasa fija (de acuerdo con la Seccion 10. del texto ordenado de las nhormas
sobre requisitos minimos de liquidez.) (b) Sistema Francés a tasa variable.

(©) Sistema Aleman a tasa fija.
(d) Sistema Alemén a tasa variable.
(e) Otros sistemas de amortizacion.

Sistema Francés es aquel que tiene cuotas periddicas fijas e iguales de capital e intereses, siendo la
porcion de capital creciente y los intereses decrecientes. Sistema Aleman es aquel con cuotas pe-
riddicas decrecientes, siendo fija la porcion de capital y decreciente la porcion de intereses.

La periodicidad de la cuota no podra ser superior a semestral. En todos los casos, los intereses se
calcularan sobre la base de una afio de 12 meses de 30 dias cada uno.

Las tasas seran fijas o variables de acuerdo con lo dispuesto en las Comunicaciones "A" 2147 y
2390. Los Préstamos Prendarios Automotores a tasa variable pueden incluir un acuerdo sobre un
maximo ("cap") o un minimo (“floor") o ambos ("collar") sobre la tasa de interés que devenga el
préstamo.

Plazo

Los Préstamos seran otorgados, como maximo, a 5 afios.

Ingresos Computables de los Solicitantes

Son los ingresos demostrables, habituales y permanentes de los Solicitantes. Se consideraran co-
mo ingresos computables de los Solicitantes aquellos que provengan de:



Empleados en Relacion de Dependencia

Sueldo y Sueldo Anual Complementario

Comisiones (Promedio mensual de los ultimos doce meses)
Gratificaciones (promedio mensual de los ultimos dos afios)
Ingresos por rentas (promedio mensual de los ultimos dos afios)

Las entidades deberan comprobar el empleo de los Solicitantes durante el ultimo afio
gue preceda a la solicitud prendaria.

Trabajadores Autbnomos

Ingresos que surjan de las Declaraciones impositivas presentadas a la DGI

Certificacion de Ingresos por Contador Publico y su firma certificada por el Consejo Pro-
fesional de Ciencias Economicas

Ingresos por rentas (promedio mensual de los ultimos dos afios)

Los Solicitantes deberan presentar la documentacion respaldatoria de los ingresos de-
clarados de conformidad con las normas vigentes.

Los ingresos por rentas se demostraran por la correspondiente Declaracion Jurada a la Direccion
General Impositiva.

Las entidades podran utilizar otra definicién de ingresos computables, en cuyo caso también obten-
dran una version modificada de los ratios que se definen mas adelante en este manual. No obstante,
no podran por ello dejar de calcular y registrar los conceptos estandares tal cual estan definidos por
este manual.

Relacion Cuota / Ingreso

Es la relacion porcentual que existe entre el monto total de la cuota del Préstamo Prendario Auto-
motor -incluyendo todos los conceptos de capital, intereses, gastos, comisiones, primas de seguros
e impuestos- y los ingresos computables de los Solicitantes.

A los efectos del calculo el monto de la cuota serd mensualizado cuando la periodicidad de pago sea
bimestral, trimestral, etc. De igual modo, se procederd con los ingresos computables que tengan
una periodicidad distinta de mensual.

El calculo de los ingresos computables sera la sumatoria de ingresos netos (después de impuestos
y demas deducciones de ley).

En el caso de trabajadores autbnomos debe prestarse especial atencion a computar los ingresos del
Solicitante y no los ingresos de la actividad que realiza el Solicitante. Por ejemplo, si el Solicitante es
socio de una sociedad que explota un comercio, deberan considerarse las Declaraciones Impositi-
vas o Certificacion de Contador del Solicitante, no las correspondientes al comercio.



Para computar los ingresos netos deberan deducirse los importes abonados por el Solicitante en
concepto de impuestos nacionales, provinciales o municipales que gravan los ingresos declarados,
como asi también las contribuciones previsionales.

A los efectos del calculo de la cuota total del Préstamo Prendario Automotor, ademas de adicionarse
los importes correspondientes a capital, intereses, gastos, comisiones, primas de seguro e m-
puestos, se deberan seguir las siguientes pautas:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

En el Sistema Francés a tasa fija, la cuota se calculara utilizando dicha tasa.

En el Sistema Francés a tasa variable, la cuota se calculara con la tasa inicial incrementada
en un 25% (por ejemplo, si la tasa inicial es 10% se utilizara 12,50%). Si existiese una tasa
maxima establecida, se utilizara dicha tasa maxima.

En el Sistema Aleman a tasa fija, se utilizara el promedio de las cuotas correspondiente al
primer 25% del plazo del préstamo.

En el Sistema Aleman a tasa variable, se utilizara el promedio de las cuotas correspondiente
al primer 25% del plazo del préstamo que se calculara con la tasa inicial incrementada en
un 25% (por ejemplo, si la tasa inicial es 10% se utilizara 12,50%). Si existiese una tasa
méaxima establecida, se utilizara dicha tasa maxima.

Cuando se utilicen otros sistemas de amortizacién la entidad financiera utilizara la metodo-
logia que considere conveniente, la cual debera fundamentarse y reflejarse en los sistemas
de informacion. Se usaran, en la medida en que sean aplicables, criterios similares a los
descriptos en los puntos (a) a (d) precedentes.

En todos los casos, la férmula a utilizar para el calculo de la relacion, que se expresara en porcen-
taje, sera:

Cuota Total
Ingresos Computables

X100

Relacién Monto / Valor del Activo

Es la relacion porcentual que existe entre el importe acordado del préstamo y el valor del automotor
segun surja de la factura de venta original y al contado, emitida por el vendedor o de las listas de
precios de terminales/importadores y/o publicaciones especializadas, de ellos el menor.

La formula a utilizar para el calculo de la relacion, que se expresara en porcentaje, sera:

Monto

X 100
Valor del automotor



Relacion Total Cuotas / Ingreso

Se define como la relacién porcentual, sobre los ingresos computables de los Solicitantes, de la su-
ma de pagos periédicos o cuotas que los Solicitantes estan obligados a pagar por deudas financie-
ras, por ejemplo: hipotecas, préstamos personales, automotores o tarjetas de crédito. Los pagos
incluyen capital, intereses, gastos, comisiones, primas e impuestos.

Para las tarjetas de crédito o compra se sugiere tomar el 10% del promedio de saldos de los ultimos
10 meses.

La férmula de calculo sera:

Total Cuotas

100
Ingresos Computable s

Caracteristicas del Patrimonio

A los efectos de evaluar el grado de solvencia de los Solicitantes, deberéa considerarse no solo la
composicion de su patrimonio, sino también las deudas declaradas y los compromisos de pago que
de estas se desprendan.

La informacion basica a considerar comprende la composicion del patrimonio y los datos bancarios
y comerciales.

El resultado de dicho andlisis debera reflejarse en el Formulario de Aprobacion y Analisis.
Precancelaciones

Los Préstamos Prendarios Automotores seran siempre precancelables totalmente, bajo ciertas con-
diciones establecidas (penalidades, gastos). Con relacién a las precancelaciones parciales los
Préstamos Prendarios Automotores podran ser:

@) no precancelables parcialmente.

(b) precancelables parcialmente bajo ciertas condiciones establecidas (penalidades, gastos).

La precancelacién podra aplicarse a (i) reduccion de plazos manteniendo la cuota; o (ii) reduccién de
cuota manteniendo los plazos; o (iii) una combinacién de las anteriores.

Los sistemas de informacién deberan registrar la modalidad de precancelacion permitida.
Seguro de Vida

Es requisito que al menos uno de los Solicitantes este cubierto con un seguro de vida que reuna,
como minimo, las siguientes condiciones:

@) Que cubra al Solicitante durante la totalidad de la vida del Préstamo Prendario Automotor.
6
(b) Que el monto cubierto sea igual al saldo impago en todo momento del Préstamo Prendario

Automotor y que en caso de siniestro sea cancelatorio del mismo.



(©) Que la pdliza sea emitida o endosable a favor de la entidad financiera o de quien en el futuro
resulte ser el acreedor del Préstamo Prendario Automotor.

(d) Que este emitido por:

1) compafiias de seguros locales que cuenten con calificacion "A" otorgada por
alguna de las empresas evaluadoras de riesgo inscriptas en el registro de la
Comision Nacional de Valores y reaseguros en compafias de seguros del ex-
terior con ese nivel de calificacion asignado por una empresa evaluadora inter-
nacional, o

2) sucursales locales de compafiias aseguradoras del exterior que cuenten con
calificacion "A" otorgada por alguna de las empresas evaluadoras de riesgo
internacionales, o

3) subsidiarias locales de compafiias aseguradoras del exterior en la medida que
respecto de la controlante se verifiquen las siguientes condiciones: (i) cuente
con la calificacion citada en el punto 2) precedente y (ii) haya avalado explici-
tamente las obligaciones de la subsidiaria.

En el caso de existir mas de un Solicitante, se podra utilizar alguna de las siguientes alternativas:

(@) Por lo menos uno de los Solicitantes estard asegurado por la totalidad del saldo impago del
Préstamo Prendario Automotor.

(b) Cada Solicitante estara asegurado por una porciéon del saldo impago en funcién de su con-
tribucion a los ingresos computables del conjunto.

Adicionalmente a la cobertura de vida, podra obtenerse cobertura por invalidez o por desempleo, si-
guiendo las pautas establecidas anteriormente.

Seguro de Darfios al Automotor

Es requisito que el automotor este cubierto por un seguro de dafios que cumpla, como minimo, con
las siguientes caracteristicas:

(@) Que cubra al automotor durante la totalidad de la vida del Préstamo Prendario Automotor de
los riesgos de robo, hurto, incendio, responsabilidad civil y destruccién total y parcial. (b)
Que el monto cubierto sea igual al saldo impago en todo momento del Préstamo Prendario
Automotor y que en caso de siniestro sea cancelatorio del mismo si la destruccion es total.
En caso de destrucciones parciales podréa aceptarse que la indemnizacion sea destinada a
la reparacién del automotor.

(c) Que la poliza sea emitida o endosable a favor de la entidad financiera o de quien en el futuro
resulte ser el acreedor del Préstamo Prendario Automotor.



(d) Que este emitido por:

1) compafias de seguros locales que cuenten con calificacion "A" otorgada por al-
guna de las empresas evaluadoras de riesgo inscriptas en el registro de la Co-
mision Nacional de Valores y reaseguros en compafiias de seguros del exterior
con ese nivel de calificacion asignado por una empresa evaluadora internacio-
nal, o

2) sucursales locales de compafiias aseguradoras del exterior que cuenten con
calificacion "A" otorgada por alguna de las empresas evaluadoras de riesgo n-
ternacionales, o

3) subsidiarias locales de compafiias aseguradoras del exterior en la medida que
respecto de la controlante se verifiquen las siguientes condiciones: (i) cuente
con la calificacion citada en el punto 2) precedente y (ii) haya avalado explicita-
mente las obligaciones de la subsidiaria.

Garantia Prendaria
Los Préstamos Prendarios Automotores deberan estar garantizados con prenda en primer grado de

privilegio sobre automoviles o vehiculos utilitarios de hasta 1.500 Kg. de carga, de acuerdo con el
formulario utilizable al efecto y el modelo de contrato aprobado.



Seccion Il.  Originacion de los Préstamos Prendarios Automotores

Proceso de Originacion

El proceso de Originaciéon de los Préstamos Prendarios Automotores puede resumirse de la s-
guiente forma:

0) Presentacion por los Solicitantes de la Solicitud de Préstamo.
(i) Obtencion de Informes Comerciales.

(iii) Verificacion y analisis Crediticio - Aprobacion Crediticia.

(iv) Instrumentacién y Desembolso.

En la presente Seccidn se analizaran cada uno de los pasos del proceso de Originacion.
Solicitud de Préstamo

Los Solicitantes deberan completar y firmar una solicitud que debera contener como minimo la in-
formacion descripta en el formulario que se agrega como Anexo | a la presente Seccion.

Los Solicitantes deberan presentar toda la documentacion respaldatoria necesaria para la verifica-
cién del contenido de la misma. Esta comprendera, como minimo, los siguientes elementos:

- Sobre la identidad de los Solicitantes
fotocopia del documento de identidad (DNI/LC/LE/DNI/CI, pasaporte u otros, segun co-
rresponda, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XlII de la Circular RUNOR-1)

- Informacién laboral de los Solicitantes
En relacion de dependencia

fotocopia de los recibos de sueldo utilizados para el calculo de ingresos o
certificacion de haberes, antigliedad y empleo con firma del empleador, certificada
por entidad bancaria u obtenida directamente por la entidad financiera y
fotocopia del CUIL.

Auténomos
fotocopia del titulo habilitante, matricula profesional o habilitacion municipal o inscripcion en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos,
certificacion de ingresos mensuales de los ultimos 12 meses firmada por Contador Publico y
su firma certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Economicas,
ltima declaracion anual del Impuesto a las Ganancias y/o del Impuesto al Valor Agregado y/o
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos y
fotocopia del CUIT.

Informes Comerciales

La entidad financiera debera requerir por cada Solicitante un informe comercial o crediticio a una
empresa de informacién de reconocido prestigio, a criterio de la entidad financiera originante. Este
requisito podra ser exceptuado si la entidad dispone la informacién histérica del cliente que brinde
suficientes antecedentes.



Como principio general, no seran aceptables aquellos Solicitantes que registren antecedentes nega-
tivos, salvo que a criterio de la entidad financiera dichos antecedentes carezcan de relevancia actual,
ya sea por el tiempo transcurrido o por las caracteristicas del mismo.

Verificaciones Crediticias - Aprobacion

La entidad financiera deber& evaluar la capacidad econémica/financiera actual y potencial de los So-
licitantes para generar recursos que le permitan atender en tiempo y forma los compromisos crediti-
cios asumidos. Se tratara de evaluar tanto la intenciébn como la capacidad de pago de los Solicitan-
tes.

La entidad financiera debera verificar las siguientes circunstancias:

(@) Que los Solicitantes cumplan con los requisitos establecidos.

(b) Que los ingresos computables hayan sido comprobados con la documentacion
presentada.

(c) Que los informes comerciales sean satisfactorios.

(d) Que las pautas crediticias propias sean satisfechas.

Dicha verificacién quedara asentada en un formulario de aprobacion y analisis que, como minimo,
contenga la informacion que consta en el Anexo Il a la presente Seccion.

Carpeta Crediticia (anexa al legajo del Cliente establecido por la Comunicacion "A" 2216)

Completados los pasos anteriores, se procedera a la creacion de una Carpeta Crediticia que con-
tendra como minimo (en el mismo orden y distinguiendo claramente las secciones):

la Seccion - Solicitud de crédito (una por cada titular).

- Formulario de aprobacién y analisis, firmado por el funcionario actuante o responsable
de la evaluacion.

2a Seccion - Copia de la documentacion que acredite:
- laidentidad de los Solicitantes (ver "Solicitud de Préstamo");

la informacion laboral de los Solicitantes (ver "Solicitud de Préstamao™);
declaracion jurada de los Solicitantes sobre el destino del automotor (ver
"Destino del Préstamo Prendario Automotor");
certificacion de activos, de corresponder;
certificacion de saldos adeudados a acreedor prendario preexistente (solo
destino refinanciacion).

3a Seccién - Informes confidenciales de uso en plaza, de corresponder.
- Informes comerciales y bancarios, de corresponder.

4a Seccion - Procedimientos y calculos que sustenten el informe elaborado por el analista.
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- Formularios de Seguros.
5a Seccién - Toda otra documentacion que la entidad financiera estime conveniente.
La copia de toda la documentacion detallada debera cotejarse con los correspondientes originales.

Un modelo del contrato de crédito prendario debera ser entregado al Solicitante en oportunidad de
notificarle la aceptacion del otorgamiento del crédito.

No podra cobrarse al deudor, en relacién con el préstamo prendario, ningn gasto que no este pre-
visto en el contrato de crédito prendario.

Instrumentacion y desembolso

Efectuado el analisis crediticio, aprobado por la entidad financiera el otorgamiento del préstamo y
aceptadas las condiciones por los Solicitantes se procedera a la instrumentacién y desembolso del
Préstamo Prendario Automotor utilizando el contrato modelo establecido, cuyo contenido debe inter-
pretarse como texto minimo aceptado por el Banco Central.

Carpeta Legal (anexa al Legajo del Cliente, Comunicacion "A" 2216)

Efectuado el desembolso, se debera crear una carpeta legal (puede también ser una seccion de la
carpeta crediticia) que contenga, como minimo, la siguiente documentacion:

@ Contrato de crédito con garantia prendaria, debidamente inscripta en los registros respect-
VOS.

(b) Pdlizas de seguros de vida y de dafios (invalidez y desempleo de existir), debidamente endo-
sadas a favor del acreedor prendario.

Los anexos al Legajo del Cliente pueden estar separados fisicamente siempre que se cumpla con lo
dispuesto por la Comunicacion "A" 2216.

Auditorias y Control de Calidad

Sera obligacion de cada entidad financiera implementar un sistema de control neutral e indepen-
diente de los procedimientos de originacion, que podra ser realizado conjuntamente con la Auditoria
Interna por personal que no participe en las funciones de originacion, aprobacién o administracion de
los Préstamos Prendarios Automotores.

El objetivo del control de calidad es asegurarse que los procedimientos establecidos han sido apli-
cados correctamente y que los préstamos originados cumplen con los requisitos y aprobaciones
pertinentes. El sistema de control de calidad debe prever: a) la deteccion de discrepancias entre los
procedimientos reales y los establecidos y b) la forma de medidas correctivas en forma réapida.

El control de calidad debe incluir la revision de una muestra confiable estadisticamente de présta-

mos, cuya dimension debe ser funcion del volumen total de Préstamos Prendarios Automotores.
Dentro de la muestra, deberéa efectuarse:

11



@ la revision de carpetas crediticias y legales, verificacion de la existencia y exactitud de la
documentacion referida al automotor y a aspectos crediticios y legales;

(b) la evaluacion de las decisiones crediticias;
(c) la comprobacion del registro correcto de las garantias prendarias.

El control de calidad debe ser constante y permanente, con un nivel de revision que asegure una
confiabilidad estadistica a la muestra que se realice.

12



SOLICITUD CREDITO PRENDARIO AUTOMOTOR
CODIGO O NUMERO IDENTIFICACION CREDITO:
CODIGD O NOUMERO CREDITO TITULIZADO:

O TITULAR [ GARANTE
I rzmlmos Y CONDICIONES PRESTAMO PRENDARIO

MONTO OTOROADO A3A DE INTERES TO FIiANC

MINAL ANUAL TAL ICUOTA MENSUAL
3 /USS Y b st
APELLIDO Y WOMBRES (SEGUN AEN TO
FACIONALIDAD

O FASAPORTE  DOCI EXPEDIMA POR:

[1CASADAN CISEP ]

DSOLTERA/O  ODIVORCIADA/Q 3 4 s 3

[ ViUDA/O D UNIDA DE HECHOD s b b &
R0 DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA Y/O PREVISIONAL FOSICION IMPOSITIVA (IVA)

ACTUAL T FROFIO O ALQUILADO T3 FARILIAR
O DE AROS
£ Y NUMERO, PIS0, NUMERD DEPARTAMENTO, LOCALIDAD, FROVINCIA, CODIGO FOSTAL)

1, IN LABORAL

ACUTONOMO
ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD / PROFESION

e i~ B ]

G AUTONOMO
ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD / PROFESION

N TELE7ONO COMERCIAL (INCLUR, CODIGO INTERURBANOY |

COMPLETAR DE TENER UNA ANTIGUEDAD MENOR A UN ANO EN POSICION

T AUTONONMD E/HASTA )

O ENRELACION DE DEPENDENCIA

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL EMPLEADOR INGRESO MENSUAL NETO 5
[CARGO / TITULD F RAMD 1AL A TELEFOND COMERCIAL (INCLUIR CODICO INTERGRAAND)
T ALTONOMO FECHA (DESDE / HASTA )

C ENRELACION DE DEPENDENCIA

MOMBRE ¥ DIRECCION DEL EMPLEADOR | INGRESO MENSUAL NETO S

CARCO | TITLLO | RAMO COMERCIAL " TELEF ONOD COMERCIAL (TRCLUIR COMGO 1N TERUBBAND) |

[FIRAAL ¥ ACLARACION FECHA




SOLICITUD CREDITO PRENDARIO AUTOMOTOR

IV. INGRESO Y SERVICIOS DE DEUDA MENSUALES

L

(HE PUTIERA PRODUCIR UNA IIE-DUC‘C’I.ON SIGNIFICATIVA DE SUS INGRESOS

INGRESO MENSUAL (1) £JDEUDOR TOTAL GASTOS MENSUALES DE LOS ODEUDOR | TOTAL
SOLICITANTES SOLICITANTES SOLICITANTES
JGARANTE D GARANTE
SUELDO ' INGRESO METO MENSUAL ALQUILER
SUELDO ANUAL COMPLEMENTARIO CUOTA MENSUALIZADA PRESTAMO
(DIVIDIDO DOCE) PRENDARIO (CAPITAL + INT) (3)
COMISIONES (PROMEDID MENSUAL ULTIMOS SEGURD SOBRE EL AUTOMOTOR
12 MESES)
TNGRESOS POR RENTAS (PROMEDIO SEGURD DE VIDA E INVALIDEZ
MENSUALUL TIMDS 2 ANOS)
GRATIFICACIONES (PROMEDIO MENSUAL OTROS PAGUS MENSUALES (2)
ULTIMOS 2 AROS)
TOTAL TOTAL
DESCRIPCION OTRUS INGRESOS/GASTOS, MONTOS NETOS
MENSUALES
'
El. ABAJD FIRMANTE MAN[ AL R DE DECL A NA

(1) TODOS LOS (TEMS A SER EXPRESADOS EN MONTOS NETOS MENSUALES
(2} ESTE ITEM DEBERA SER [GUAL A LA SUMA DE TODOS LOS CONCEPTOS DE SERVICIOS MENSUALES QUE SE DETALLAN EN LA SECCION ¥
(3} EM EL CASO DE SISTEMA ALEMAN COMSIGNAR LA CUOTA PROMEDIO DEL PRIMER CUARTO{25%) DE VIDADEL PRESTAMO

FIRMA Y ACLARACION

FECHA




SOLICITUD CREDITO PRENDARIO AUTOMOTOR

V. ACTIVOS ¥ PASIVOS

JOOMFLETAR EN FORMA CONRUNT A UNICAMENTE 51 CODEUDOR ES CONYUGE, EN EL RESTO DE LOS CASOS COMPLETAR FORMULARIOS SEPARADOS PARA

CADA CODEUDOR Y GARANTE i
j PASIVOS ¥ PRESTAMOS CON CARANTIA REAL DETALLAR EL NOMBRE DEL ACREEDOR. DOMITILIO
3 NUMEROS DE CUENTAS ¥ SALDOS DE TODOS LOS PASIVOS, NCLUYENDOD PRESTAMOS PRENDARIOS
ACTIVOS EFECTIVOO PARA AUTOMOTORES, TARJETAS DE CREDITD, PRESTAMIOS PARA LA VIVIENDA SENTENCIAS
VALOR NUDICIALES (COMD POR EIEMPLO PDOR ALIMENTOS)Y PRENDAS SOBRE ACCIONES. PRESTAMOS
DESCRIPCION DEMERCADO | OYORGADOS POR EL EMPLEADOR. GARANTIAS OTORGADAS, ETC UTILIZAR. DE SER NECESARIO. LA
: HOJA COMPLEMENTARIA DE ESTA SOLICITUD, it
[DETALLAR A CONTINUACION CUENTAS SERVICIOS DE
CORRIENTES Y CAJAS DE AHORRO PASIVOS DEUDA CUOTAS  SALDODE DELDA
MENSUALES EN'S | RESTANTES
NOMERE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA | NOMBRE ¥ DIRECCION DEL ACREEDOR 5 Is
USODE LOS FONDOS.
MNUMERD DE CUENTA | NUMERQ DE CUENTA
£
NOMERE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA | NOMBRE Y DIRECCION DEL ACREEDOR 3 5 ]
[ ]
USO DE LOS FONDOS,
HUMERD DE CUENTA NUMERD DE CUENTA
*
[SOMBRE ¥ DIRECCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA | NOMBRE ¥ DIRECCION DEL ACREEDOR 3 3
USODE LOS FONDOS.
ODE CUENTA NUMERO DE CUENTA,
s
l}m ¥ DIRECCTION DE LA ENTIMAD FINANCIERA [ NOMBRE ¥ DIRECCION DEL ACREEDOR 3 3
LSO DE LOS FONDOS:
INUMEII.D DE CUENTA NUMERO DE CUENTA
$
TITULOS VALORES CONCOTI | S NOMDAE ¥ DIRECGION DEL ACRECDOR 5 3
ACION (ACCIONES ¥ OTROS
| (AGENTE DE CUSTO-
AN DE CUENTA, MONTO) LSO DE LOS FONDOS:
SUBTOTAL ACTIVOS| 3 NUMWERO DE CUENTA.
Liouinos
LES (INGRESAR NOMBRE Y DIRECCION DEL ACREEDOR s s
ALOR ACTUAL TOTAL DE
yich USO DE LOS FONDOS.
ARTICIPACION EN EL CAPITAL | 5 NUMERC DE CUENTA
EMPRESAS Y OTROS
YALUSES NOICOTIZAD ES NOMBRE Y DIRECCION DEL ACREEDOR 5 s
USO DE LOS FORDOS
AUTOMOVILES NUMERD DE CUENTA
r MARC A, MODELD, ANO)
SENTENCIAS TUDICIALES { COMOD POR EJEMPLO (S
PAGD DE CUOTA POR ALIMENTOS)
OTROS ACTIVOS IDETALLART |3 OTROS PASIVDS { DETALLAR) s

TOTAL PAGOS MENSUALES | §
TOTAL ACTIVOS (A 5 PATRIMONID |5 TOTAL PASIVOS (SLMA SALDOS |
(A-D) DE DELIDA) (B)
VI. INFORMACION DEL AUTOMOTOR
O AUTOMOVIL O UTILITARID DE HASTA 1500 KG DE CARGA,
O USO PARTICULAR 0 ALQUILER 0 OTRO LSO COMERCIAL
U REFINANCIACION - USO PARTICULAR O REFMNANCIACION - ALQUILER O REFINANCIACION - OTRO USO COMERCIAL

MARCA MODELD

ANOQ

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO CONTADO

DIRECC JON DE PERMANENCIA DE LA UNIDAD (CALLE ¥ NUMERD, LOCALIDAD, PROVINCIA)

FIRMA ¥ ACLARACION FECHA

FIRMA CODEUDOR ¥ ACLARACION FECHA
(51 CODEUDOR ES CONYUGE)




SOLICITUD CREDITO PRENDARIO AUTOMOTOR

Vil DECLARACIONES |
Al COMPLETAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE CONTESTAR “SI" A ALGUTNA DE LA A™ ALA “I' POR FAVOR EXPLIOLE | DEVDOR
DETALLADAMENTE ENLA HDJA COMPLEMENTARJA DE ESTA SOLICITUD 81 CONTESTA *S1” A LA PREGUNTA =A* |
DETALLE EN LA HOJA COMPLEMENTARIA S1 ES CAUSA CIVIL. COMERCIAL, LARORAL O PENAL L L] NO

A LTIENE ALGUNA CAUSA JUDICIAL PENDIENTE"

A JFUE ALGL®A VEL CUONCURSADO © DECLARADRD EN QUIEBRA®

IC (LE HAN EJECUTADO BIENES O MA SIDO CODEUDOR / GARANTE DE UN PRESTAMOD QUE CULMIND CON LNA !
EIECUCION DELUS BIENES EN GARANTIAY

{ INCLUYE PRESTAMOUS HIPOTECARIOS. PRENDARIOS, GARANTIAS, ETC ENCASO AFIRMATIVO DETALLE EN LA HOIA

cmr&qmmmnu DE ESTA SOLICITUD FECHA, NOMBHRE ¥ DIRECCION DEL ACREEDOR, Y LA RAZON DE LA

ACCIONY

+E5 PARTE EN UN SLICIO"

LE HAN PEDIDO ALGUNA VEZ UNA INHIBICION GENERAL DE BIENES?

TS

G JESTA USTED EN MORA COMN ALGUNA DEUDA FINANCIERA, FISCAL PREVISIONAL ETC 7 EN CASL AFIRMATIVO
DETALLE FN LA HOIA COMPLEMENTARIA DE ESTA SOLICITUD

H  TIEME PASIVOS COMO CONSECUENCIA DE SENTENCIAS TUDICIALES S (COMU POR EJEMPLO PAGO DE CUOTA POR
ALIMENTOS )

| ,LOS FONDOS PARA LA ADQUISICION DEL AUTOMOTOR Y QUE KO SERAN FROVISTGS POR ESTA SOLICITUD. SURGEN
J_ CE ENDEUDAMENTO ADICIONAL®
i

:HA LISRADD O ENDOSADO UN PAGARE U OTRO TITULO DE CREDITO?

VIIL. ACEPTACION Y ACUERDO

RELLOS ABAID FIRMANTES ACEPTAMN Y ACUERDAN QUE 1) EL PRESTAMO, OBJETO DE ESTA SOLICITUD. SERA GARANTIZADO CON UNA PRENDA EN PRIMER
GRADO SOBRE EL AUTOMOTOR DESCRIFTC EN LA PRESENITE, 2) NU SE LE DARA USO AL AUTOMOTOR PARA DESTINOS ILEGALES O DISTINTOS A LOS
MANIFESTADOS E% LA PRLSENTE, J) TODOS LOS DATOS ¥ DECLARACIONES CONSIGNADODS EN ESIA SOLICITUD SON HECHAS CON EL SOLO PROPOSITO DE
CALIFICAR PARA EL PRESTAMO REQUERIDO. 4) EL USO QUE SE LE DARA AL AUTOMOTOR ES Y SERA EL QUE SE INDICA EN ESTA SOLICITUD, §) LA
VERIFICACION ¥ POSTERIOR REVERIFICACION DE LOS DATOS CONTENMDOS EN ESTA SOLICITUD PUFDEN SER REALIZADOS EN CUALQUIER MOMENTO POR EL
ACREEDOR. SUS AGENTES. SUCESORES ¥ CESIONARIOS, EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE AQUELLAS PERSONAS O ENTIDADES DESICNADAS POR LSTAS
LA COPIA ORIGINAL DE ESTA SOLICITUD SERA RETENIDA POR EL ACREEDOR, AUNQUE EL PRESTAMO SEA DENEGANG &) Fl. ACREEDOR, SUS AGENTES.
SUCESORES ¥ CESIONARIOS FUNDAMENTAN SU DEC!SION CREDITICIA EN LA INFORMACION AQUI CONTENIDA. POR LO CUAL MEMNDS COMPROME TOFLOS o
COMUNICAR CUALQUIER MOUIFICATKON ¥ MANTENER ACTUALIZADA LA MISMA, 7) EN EL SUPUESTO DE QUE CUOTAS QUE SURJAN DE LA PRESENTE
SOLICITUD SE ENCONTRASEN EN MORA. EL ACREEDOK SUS AGENTES, SUCESORES Y CESIONARINS PODRAN. EN ADICION A TOMAR TODAS LAS MEDIDAS
UR CONSIDEREN PERTINENTES. SIDMTNISTRAR MUNIESTROS ROMBRES A LAS AGEKCIAS CALWICADORAS DE CREDITOS, 8) EL ACREEDOE POURA
TRANGFERIR LA TITULARIDAD DEL PRESTAMO (A SUS AGENTES, SUCESORES ¥ CESIONARIOS ) COMO ASI TAMBIEN SU ADMIHISTRACION 5N NECESIDAD DE
OMUNICACION ALGUNA AL DEUDOR, CODEUDORES, O ALLDS GARANTE/S 9)FL ACRFEDOR SUS AGENTES, SUCESOPES ¥ CESIONARIOS NO HAM INDLCIDO
DE NINGUNA MANERA AL DEUDOR, CODEUDOR/ES, O AL/LOS GARANTES A SOLICITAR EL PRESTAMD ORIFTO DE LA PRESENTE  TAMPOCO LOS HAN
ACUNSEIADD SOBRE EL PRECIO DEL AUTOMOTOR , Ni GARANTIZAN EL PRECIO DEL MISMO

CERTIFICACION ELAOS ABAID FIRAMANTES CERTIFICA/N CON CARACTER DE DECLARACION JURADA QUE LOS DATOS CONSIONALOS BN LA PRESENTE
SOLICITUD SON CORRECTOS ¥ EXACTOS A LA FECHA QUE CONSTA AL PIE DE LA PRESENTE  ASIMISMOD MEMOS HACEMOS RESPONSASLES LEUGALMENTE
FRENTE A CUALQUIER PERSONA POR CUALQUIER DANO QUF PIMHERA CAUSAR LA INFORMACION QUE INTENCIONAL O KEGLICENTEMENTE SE HAYA

ONSIGNADD ERRONEAMENTE |

IX. INFORMACION DE LA ENTIDAD

CODIGO DE LA ENTLDAD - CODIGO DE LA OFICIAL DE CREDITO
SUCURSAL {CONIGO D KOMBRE )

FRMA Y ATLARACION FECHA




HOJA COMPLEMENTARIA /SOLICITUD CREDITO PRENDARIO AUTOMOTOR

UTILLZAR ESTA HUJA COMPLEMENTARIA 51 KECESITA ESPACIO ADICIONAL PARA COMPLEMENTAR LA SULICITUD DE UREDITO PRENDARID AUTOMUTOR

CONCEPTO

CASILLERO DB REFERENCIA

INFORMACION

FIRMA DEL DELDOR

|




ANEXO Il

PLANILLA DE APROBACION Y ANALISIS
CODIGO O NUMERO IDENTIFICACION CREDITO
CODIGO O NUMERO CREDITO TITULIZADO
T Toma,
L. DATOS DEL DEUDOR Y DEL AUTOMOTOR
APELLIDO Y NOMBRES DEL DEUDOR RUMERO DE DOCUMENTO
OLE OLC CIDNI OPASAPORTE CJC| EXPEDIDA POR
AFELLIDO ¥ NOMBRES DEL O CODEUDOR/ O GARANTE NOMERD DE DOCUMENTO.
OLE OLC ODNl [DPASAPORTE C1C! EXPEDIDA POR
APELLIDO Y NOMBRES DEL () CODEUDOR/ (1 GARANTE NUMERO DE DOCUMENTO
DLE OLC CDNI OPASAPORTE O C! EXPEDIDA POR
0O AUTOMOVIL [ UTILITARIO DE HASTA 1500 KG DE CARGA
D USO PARTICULAR 0 ALQUILER D OTRO USO COMERCIAL
0 REFINANCIACION - USO PARTICULAR 0 REFIMANCIACION - ALQUILER DO REFINANCIACION . OTRO USO COMERCIAL
MARCA ! MODELO I ARD
PRECIO DE VENTA AL FUBLICO AL CONTAED (B)
DIRECCION DE PERMANERCIA DE LA UNIDAD { CALLE ¥ NUMERD, LOC. . PROVINCIA)
I1. DATOS DEL PRESTAMO PRENDARIO Y SEGUROS
SISTEMA DE AMORTLZACION O FRANCES [ ALEMAN O UTROS (CODIGD)
IMPORTE ACORDADO (D) [ TASA
MONEDA O FUA
O VARIABLE
FECHA OTORGAMIENTO INDICE
MARGEN ik
FECHA DEL PRIMER DESEMBOLSO PERIODO DE AJUSTE
PERIODO DE ARRASTRE {DiAS) s
PLAZO (EN MESES) TASA MAXIMA
fﬁ MINIMA s
PERIODICIDAD amﬁm i,
COMISIONES ¥ GASTOS DE OTORGAMIENTO |$ COSTO FINANCIERO TOTAL (%)
CUOTA INICIAL 1 COMISIONES ($1 CORRESPONDE)
O ADELANTADA §. O PERIODICA § FERIODO
TASA DE INTERES INICIAL T | PRECANCELACION
D10TAL O PARCIAL
FECHA VENCIMIENTO PRIMERA CUOTA METODO (BN FORMA CODIFICADA)
FECHA VENCIMIENTO ULTIMA CUOTA MOTIVO DE LA REFINANCIACION (51 SE APLICA)
SEGURO DEL AUTOMOTOR SEGURO BE VIDA
MPANIA ASEGURADORA COMPARIA ASEGURADORA"
ACION EMPRESA CALIFICADORA CALIFICACION EMPRESA CALIFICADORA
H [FRIVA MONTO ASEGURADD | FRIMA
s O ADELANTADA $ H O ADELANTADA $
C] PERIODICA 5 PERIODD O PERIODICA  § PERIODD
Til. DATOS PARA LA APROBACION DEL CREDITO
NOMBRE OFICIAL CREDITOS
INSCRIPCION DE LA GARANTIA PRENDARIA - FECHA INSCRIPCION DE LA GARANTIA PRENDARIA - REGISTRO INFORME CREDITICIOEMPRESA)
INGRESO NETO COMPUTABLE CODEUDORES GARANTES | TOTAL | GASTOS MENSUALES (CORRESPONDIENTES 3
AL DEUDOR Y CODEUDOR)
SUELDO / INGRESO NETO MENSUAL. CUOTA MENSUALIZADA PRESTAMO
PRENDARIO(CAP = INTH (1)
SAC { DIVIDIDO DOCE) SEGURO DEL AUTOMOTOR
COMISIONES (PROMEDIO MENSUAL) SEGURD DE VIDA E INVALIDEZ
INGRESOS POt RENTAS (PROMEDIO SUBTOTAL CUDTA MENSUALIZADA POR
MENSUAL ULTIMOS 2 ANOS) FRESTAMO FRENDARID (B} J
GRATIFICACIONES (PROMEDIO OIROS FAGOS MENSUALES (2)
MENSUAL ULYIMOS 2 ANOS)
TOTAL (A) TOTAL CUDTAR MENSUALES  (C)

(1) EN EL CASD DEL SISTEMA ALEMAN, CONSIGNAR LA CUOTA PROMEDID DEL PRIMER CUARTO (15%) DE VIDA DEL PRESTAMO
{3) ESTE ITEM DEERA SER IGUAL A LA SLMA DE TODOS LOS CONCEPTOS DE SERVICIOS MENSUALES QUE SE DETALLAN EN LA SECCION V DE LA SOLICITUD DE
CREDITO




PLANILLA DE APROBACION Y ANALISIS

RELACIONES ;
SUBTOTAL CLOTA MENSUAL SOBRE INGRESOS B/A MOMTO DEL CPEDITO SOBRE FL VALOR DEL ALTOMOTOR |
TOTAL CUOTAS SOBRE INGRESOS (/A (DHE} | . "y
CONTROL DE VERIFICACION POR LA ENTIDAD FINANCIERA ORIGINADORA: Si [ NO

SEGURUDE VIDAE INVALIDEZ | EXISTE EVIDENCIA SATISFACTORIA?

|
SEGURO DEL AUTOMOTOR (EXISTE EVIDENCIA SATISFACTORLA? ]

INGRESOS E INFORMACION LABORAL (FUERON VERIFICADOS SATISFACTORIAMERNTE?

LA INFORMACION PROVISTA POR LA3 AGENCIAS DE INFORMES MUESTRA ANTECEDENTES POR MORA. IWHABILITACIONES. CIERRES
DE CLUENTA, CONCURSOS, O ALGUNA DTRA CIRCUNSTANCIA NEGATEVA® (DE SER *51" LA RESPUESTA. ADIUNTAR EXPLICACION)
LEL DEUDOR ES UN CLIENTE PREVIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA?

[COMENTARIOS DE LA ENTIDAD ORIGINADURA (DE REGUERIR MAYOR ESPACIO CONTINUE ENHOJA COMFLEMENTARIA)

1V. DETALLESDE LA OPERACIEN

IA PRECIO DE COMPRA 3

B REFINANCIACION (INCLUIR EL TOTAL DE LA DEUDA A CANCELAR)

C COMISIONES SOLICITUD

D COMISION POR OTORGAMIENTO DEL PRESTAMO

E PRIMAS DE SEGLROS PAGADOS AL DESEMBOL S0

F COSTOS ESTIMADOS DE CIERRE DE LA OPERACION, ESCRIBANO, IMPUESTOS, OTRAS COMISIONES, FTC

G COSTOS TOTALES (SUMATORIA DE LA “A" HASTA LA "F* INCLUSIVE) 3

H MONTO DEL PRESTAMO EXCLUIDO COMISION POR OTORGAMIENTO DEL PRESTAMO, PRIMAS DE SEGURCS
PAGADODS ¥ OTRAS COMISIONES (DE CORRESPONDER)

1 COMISION POR DTORGAMIENTO DEL PRESTAMO, PRIVIAS DE SEGUROS PAGADGS Y OTRAS COMISIONES SI
30N DEDUCIDOS DEL PRESTAMO

J MONTO DEL PRESTAMO (H+1)

FINANCIACION ADICIONAL (G-)) ]

Y. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA FELHA

|DIRECCION DE La CASA

GFICIAL CREDITOS (NOMBRE / CODIGD) CODIGO EMTIDAD FINANCIERA CODICO SUTLUTRSAL
PERSONA PARA CONSULTAS CARGO DE PERSUNA PARM CONGULTAS TELEFONO PERSONA PAKA
CONSULTAS

V1. COMENTARIOS ADICIONALES DEL OFICIAL DE CREDITO

VIl. APROBACIONES INTERNAS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APRCHACIONES INTERNAS REQUERIDAS FIRAMAS FECHA




HOJA COMPLEMENTARIA /PLANILLA DE APROBACION Y ANALISIS

UTILLZAR ESTA HO!A CONPLEMENTARIA S! NECESITA ESPACIO ADICIONAL PARA COMPLEMENTAR LA PLANILLA DE APROBATION ¥ ANALISS

CONCEFTO CASILLEKO LE REFERENCIA | INFORMACION




Seccion lll. Procedimientos de Administracion

Generalidades

Una vez desembolsado el Préstamo Prendario Automotor, la entidad financiera originadora se
transforma en el administrador del mismo. Las funciones principales del administrador pueden ser
resumidas en la siguiente forma:

(@)

(b)
(©
(d)
(e)
(f)
)
(h)
(i)
()

la cobranza de las cuotas periddicas de capital, intereses y demas accesorios (comisio-
nes, gastos, primas de seguros, impuestos);

el control de la utilizacion de los fondos segun el destino declarado;

mantenimiento de registros adecuados de las cobranzas;

mantenimiento y seguimiento de las polizas de seguro (seguro de vida y seguro de dafios);
procesamiento de reclamos de indemnizacion por siniestros;

procesamiento de precancelaciones;

seguimiento y regularizacion de la mora;

realizacion de ejecuciones prendarias y remates;

mantenimiento de archivos y registros completos de cada Préstamo;

mantenimiento de registros contables completos, actualizados y precisos.

Carpeta de Administracion (anexa al Legajo del Cliente, Comunicacion "A" 2216)

El administrador debera llevar una Carpeta de Administracion en la que se guarde:

(@)

()

(f)

Toda comunicacion enviada a los Solicitantes o recibida de los mismos. (b) Toda docu-
mentacion relacionada con el préstamo que se origine con posterioridad al desembolso del
mismo, como por ejemplo modificaciones contractuales.

Documentacion relacionada con la mora, ejecucién y remate. (d) Documentacion cancela-
toria del préstamo.

Todo otro elemento, incluyendo el registro de llamadas, que se considere relevante a criterio

de la entidad.

13



Cobranza de Cuotas

El administrador debera realizar las siguientes actividades:

(@)

(b)

Con una anticipacion razonable a la fecha de vencimiento de la cuota, informar a los Solici-
tantes el monto de la misma, fecha de vencimiento, tasa de interés aplicable (para présta-
mos variables), importes adicionales a la cuota pura de capital e intereses a ser abonados,
saldo de capital y todo otro dato tendiente a suministrar al deudor toda la informacion nece-
saria (lugar y horario de pago, por ejemplo).

Recibir e imputar los pagos que efectten los Solicitantes.

Otras Tareas del Administrador

Asimismo, el administrador como minimo debera:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)
©)

(h)

(i)

Efectuar un seguimiento de los seguros de vida y de dafios (y de incapacidad y desempleo
si los hubiere) a fin de asegurar que en todo momento los Solicitantes y el automotor estén
cubiertos contra los riesgos asegurados.

En el caso de siniestro, efectuar los reclamos pertinentes ante la compafiias de seguros
respectivas.

Cobrar las indemnizaciones por vida correspondientes y aplicarlas a la cancelacion total o
parcial, segun corresponda, del préstamo.

Para el caso de siniestros en el automotor, determinar si las indemnizaciones recibidas de-
beran ser aplicadas a la reparacion del mismo o la cancelacién del préstamo.

Efectuar las modificaciones a los términos y condiciones del préstamo que sean acordadas
con el deudor y resulten aceptables segun las pautas del presente Manual.

Controlar y supervisar el proceso de secuestro del automotor.

Mantener permanentemente actualizados los datos relativos al deudor, tales como domicilio,
teléfono personal y laboral.

Efectuar el seguimiento y regularizacion de la mora de acuerdo con lo establecido en el
presente Manual.

Verificar por muestreo estadistico confiable el cumplimiento por parte de los Solicitantes del

pago de impuestos y tasas que graven al automotor cuyo no-pago genere un derecho real a
favor de terceros.
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Administracion y seguimiento de los atrasos en los pagos

A fin de efectuar un adecuado seguimiento y regularizacion de los atrasos, el administrador debera
tener en cuenta las siguientes pautas generales:

€)) El administrador debera emplear sus mejores esfuerzos para cobrar los pagos periddicos a
su vencimiento, conforme a las condiciones del préstamo.

(b) En el supuesto de atraso en los pagos, el administrador debera mantener un contacto in-
mediato, directo y frecuente con el Deudor, el Codeudor y el Garante, segun fuera el caso, a
fin de poder subsanar dicho incumplimiento a la brevedad posible.

(© Siempre que fuera factible o recomendable, la comunicacién con el Deudor debera incluir
entrevistas personales con el mismo.

(d) Toda las tareas de administracion respecto del seguimiento de los atrasos deberan estar
totalmente documentadas y resguardadas en la Carpeta de Administracion.

Cronograma de Administracion de Cuentas Con Atrasos

El cronograma que se detalla a continuacién contiene lineamientos tendientes a dicho fin, que el ad-
ministrador puede y debe adaptar a las circunstancias particulares de cada caso concreto, incluyen-
do modificaciones en los términos y condiciones, acuerdos de regularizacion de atrasos, condona-
cion de intereses punitorios y otras practicas habituales.

€)) A la brevedad de producido el atraso (por ejemplo, dentro de los dos a cinco dias posterio-
res) el administrador debe comunicarse telefénicamente con el Deudor y/o Codeudor y/o
Garante e informarle que segln consta en los registros del administrador, el pago no ha si-
do efectuado. El administrador debera llevar un registro de las llamadas telefénicas (fecha y
hora de la misma, respuesta del Deudor/Codeudor, toda promesa de pago efectuada, etc.)
gue se incluird dentro de la Carpeta de Administracion.

(b) Dentro de los treinta dias posteriores a la mora el administrador debe continuar con los
contactos con el Deudor vy, si lo entiende conveniente, enviar una o mas cartas informan-
dole (i) que los registros del administrador indican una falta de pago vy (ii) los montos adeu-
dados. Si no se obtuviera respuesta, debera enviarse una comunicacion fehaciente. Asi-
mismo, se podra solicitar al Deudor que se presente en las oficinas del administrador a fin
de explicar los motivos de la mora.

(©) A mas tardar dentro de los treinta dias posteriores a la mora, el administrador debe comu-
nicarse con el Deudor para reclamar el pago y advertirle que de no efectuarse el pago en
forma inmediata o dentro de un plazo acordado, se iniciardn las acciones tendientes a la
ejecucion de la garantia prendaria.

(e) A mas tardar dentro de los noventa dias posteriores a la mora, el administrador podra iniciar
las acciones de ejecucion, de no mediar negociaciones con el deudor.
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Procedimiento de Ejecucion

En el caso de que las actividades tendientes a la regularizacion de la mora no produzcan resultados,
0 si por circunstancias particulares del caso se determine que los esfuerzos de regularizacién re-
sultaran infructuosos, el administrador iniciara los tramites de ejecucion prendaria.

En la materia, son de aplicacion las disposiciones del régimen legal de la prenda con registro (De-
creto-Ley 15.348/46 y complementarios).

Dentro de las actividades recomendadas al administrador se encuentran:

@ Una vez obtenida la tenencia del automotor, tomar los recaudos para la guarda y conserva-
cion del mismo, incluyendo el pago de impuestos y mantenimiento de seguros (excepto la
cobertura por responsabilidad civil cuando el automotor no sea rodado).

(b) Llevar registros de los distintos procedimientos efectuados y resguardarlos conjuntamente
con la documentacion respectiva en la Carpeta de Administracion.

Producido de la Ejecucion

El producido de la ejecucion se destinara al pago de los importes adeudados con motivo del présta-

mo, los gastos y honorarios incurridos durante la misma y, en caso de existir remanente, debera ser
reintegrado al deudor.
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Seccion IV. Sistemas de Informacion

Generalidades

Dado los volumenes de informacién, es estrictamente necesario que la misma sea llevada de mane-
ra informatizada. Cada entidad podra utilizar los sistemas que estime mas conveniente, siempre que
los mismos permitan que los datos sean trasladados facilmente a un medio magnético bajo formato
"texto", "ASCII", o base de datos de alta compatibilidad.

Por cada préstamo existen dos tipos de informacion:

@) Informacion referencial, que describe las caracteristicas generales del préstamo y los datos
de los Solicitantes y del automotor, e

(b) Informacion de cuotas, que muestra el desarrollo de las cuotas del préstamo y los pagos
efectuados por el deudor.

Cada entidad financiera podra desarrollar su base de datos en la forma que estime mas conveniente
siempre que se cumpla con los requisitos establecidos en este Manual. Los campos que se detallan
en la presente seccion como "Informacion de Cuotas", mas los campos que figuran en los formula-
rios adjuntos como Anexos | y Il son los que minimamente deben contener dichas bases, pudiendo
cada entidad financiera agregar aquellos que estime conveniente.

La entidad financiera debera desarrollar documentacion respaldatoria de las bases de datos, inclu-
yendo las definiciones de cada campo y de los codigos utilizados.

Informacion de Cuotas

La base de datos de cuotas debe contener el desarrollo de la totalidad de las cuotas que correspon-

dan al préstamo en cuestion, siendo cada cuota un registro de dicha base. Para cada registro se
deberan incluir los siguientes campos:

NuUmero de ldentificacion del Préstamo

Numero de Cuota Es el nimero de la cuota que corresponda.
Fecha de Vencimiento Fecha de vencimiento establecida de la cuota.
Monto de la Cuota Indicar capital, intereses, gastos, primas, impuestos y

otros cargos, en forma desagregada y totalizada.

Tasa de Interés vigente Indicar la tasa nominal anual aplicada para el calculo
de la cuota.
Monto Pagado Indicar el monto pagado por el deudor.
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Fecha de Pago

Saldo de Capital

Plazo remanente en meses

Modificacion de Términos

Monto de la cuota préxima

Estado actual del préstamo

Historia de incumplimientos

Monto Precancelado

Indicar la fecha de efectivo pago realizado por el deu-
dor.

Indicar el saldo de capital una vez abonada la cuota.

Este campo debe reflejar el plazo remanente actuali-
zado, expresado en meses.

Indicar si los términos originales fueron modificados
con posterioridad al otorgamiento.

Indicar capital, intereses, gastos, primas, impuestos y
otros cargos, en forma desagregada y totalizada, de
la préxima cuota a vencer.

Indicar si se encuentra en situacidén normal, con atra-
sos de hasta 30 dias, atrasos desde 31 hasta 60 di-
as, atrasos superiores a 60 dias, en ejecucion y can-
celado.

Indicar la cantidad de veces que se ha incurrido en
atrasos de hasta 30 dias, desde 31 hasta 60 dias y
superiores a 60 dias.

Indicar los montos de capital precancelados por el
deudor entre el dia posterior a la cuota anterior y esta.
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