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BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “C* 48217 01/06/2007
A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Refinanciacion de los deudores de cartera
de consumo o vivienda. Com. “A” 4648.
Preguntas y respuestas

Nos dirigimos a Uds. a los efectos de acompanar las respuestas a las preguntas
formuladas por los representantes de Asociaciones de las entidades financieras sobre el tema de la
referencia, las cuales han sido incorporadas en la base de documentos contenida en el sitio Institu-

cional del Banco Central en Internet.

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Silvia G. Gavilan Juan C. Isi
. Gerente Principal de
Gerente de Consultas Normativas Emision y Consultas Normativas
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1. Pregunta: ¢Los términos de las disposiciones divulgadas mediante la Comunicacion "A"
4648 sobre la mejora en la clasificacion de los deudores de la cartera para consumo o vi-
vienda que refinancien sus obligaciones son mandatorios o dicho tratamiento es optativo
para las entidades financieras, en cuyo caso éstas adoptarian criterios prudenciales mas
estrictos que los establecidos por dicha norma?

Respuesta: Aun cumpliéndose los criterios establecidos para la clasificacion de tales deudores,
las entidades financieras pueden optar por no mejorar su clasificacion, siempre que ello se en-
cuentre explicitado como politica de caracter general para dicha cartera en el Manual de proce-
dimiento de clasificacién y previsiones.

2. Pregunta: ¢{Como se consideran los pagos realizados por los clientes, al mismo tiempo o
en relacion con una refinanciacién de obligaciones de pago periddico sea que se haya
otorgado expresamente o configurado por alguna de las situaciones previstas en la mate-
ria para los deudores comprendidos en dicha cartera, a fin de determinar el porcentaje de
amortizacion acumulado en relacion con la deuda refinanciada?

Respuesta: Se calculara en qué medida tales pagos equivalen al importe exacto de cuotas se-
gun el nuevo cronograma de cancelacion de la deuda objeto de refinanciacién al momento de su
instrumentacion (capital, intereses devengados o no segun se haya optado por la aplicacién de
lo dispuesto en el punto 2.2.2.2.. de las normas sobre “Previsiones minimas por riesgo de inco-
brabilidad” y accesorios) y luego se determinara la cantidad de cuotas comprendidas a los fines
de establecer la posibilidad o no de mejorar la clasificacion del deudor. Sin perjuicio de ello, en
orden a establecer la posibilidad de esa mejora en funcion del porcentaje de amortizaciéon acu-
mulado, se debera comparar el monto que surja de computar el importe acumulado imputable a
capital contenido en cada pago con el saldo de la deuda (por capital) objeto de la refinanciacion
al momento de su instrumentacion.

En el caso de que no se otorgue expresamente una refinanciacion pero ella se configure por al-
guna de aquellas situaciones contempladas normativamente, se aplicara el mismo procedimien-
to que el descripto en el parrafo precedente, con la salvedad de que, en orden a establecer la
posibilidad de mejorar la clasificacion del deudor en funcién del porcentaje acumulado de amor-
tizacién, se tendra en cuenta el saldo de deuda (por capital) al momento en que se haya confi-
gurado la refinanciacion.

3. Pregunta: ¢{Qué sucede cuando un cliente cuenta con mas de una obligacién con la enti-
dad financiera y refinancia sélo una de sus deudas, en ese caso, con respecto a qué sal-
do debe medirse el porcentaje de amortizacion a los fines de una mejora en su clasifica-
cion?

Respuesta: No necesariamente esa refinanciacion parcial implica la mejora en la clasificacion
del deudor, dado que para ello deben observarse los demas elementos y/o pardmetros previstos
en las disposiciones aplicables a los deudores comprendidos en dicha cartera, en tanto que el
que el porcentaje de amortizacion debe medirse exclusivamente respecto de la obligacién (por
capital) refinanciada.
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4. Pregunta: ¢Qué sucede en el caso de que se acuerde una refinanciaciéon con quita de
deuda?
Respuesta: La quita reduce el importe de la deuda a ser objeto de refinanciacion, con lo cual
no es computable para la mejora de la clasificacién en funcién del porcentaje acumulado de
amortizacion de la deuda (por capital) refinanciada.



