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Nos dirigimos a Uds. a los efectos de acompañar las respuestas a las preguntas 
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referencia, las cuales han sido incorporadas en la base de documentos contenida en el sitio Institu-
cional del Banco Central en Internet. 

 
Saludamos a Uds. muy atentamente. 
 
 

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 
 
 
 

Silvia G. Gavilán Juan C. Isi 

Gerente de Consultas Normativas Gerente Principal de 
Emisión y Consultas Normativas 

 
 
 

ANEXO 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 
 
 

 

-1- 

 

 
1. Pregunta: ¿Los términos de las disposiciones divulgadas mediante la Comunicación "A" 

4648 sobre la mejora en la clasificación de los deudores de la cartera para consumo o vi-
vienda que refinancien sus obligaciones son mandatorios o dicho tratamiento es optativo 
para las entidades financieras, en cuyo caso éstas adoptarían criterios prudenciales más 
estrictos que los establecidos por dicha norma? 

 
Respuesta: Aún cumpliéndose los criterios establecidos para la clasificación de tales deudores, 
las entidades financieras pueden optar por no mejorar su clasificación, siempre que ello se en-
cuentre explicitado como política de carácter general para dicha cartera en el Manual de proce-
dimiento de clasificación y previsiones.  
 

2. Pregunta: ¿Cómo se consideran los pagos realizados por los clientes, al mismo tiempo o 
en relación con una refinanciación de obligaciones de pago periódico sea que se haya 
otorgado expresamente o configurado por alguna de las situaciones previstas en la mate-
ria para los deudores comprendidos en dicha cartera, a fin de determinar el porcentaje de 
amortización acumulado en relación con la deuda refinanciada? 

 
Respuesta: Se calculará en qué medida tales pagos equivalen al importe exacto de cuotas se-
gún el nuevo cronograma de cancelación de la deuda objeto de refinanciación al momento de su 
instrumentación (capital, intereses devengados o no según se haya optado por la aplicación de 
lo dispuesto en el punto 2.2.2.2.. de las normas sobre “Previsiones mínimas por riesgo de inco-
brabilidad” y accesorios) y luego se determinará la cantidad de cuotas comprendidas a los fines 
de establecer la posibilidad o no de mejorar la clasificación del deudor. Sin perjuicio de ello, en 
orden a establecer la posibilidad de esa mejora en función del porcentaje de amortización acu-
mulado, se deberá comparar el monto que surja de computar el importe acumulado imputable a 
capital contenido en cada pago con el saldo de la deuda (por capital) objeto de la refinanciación 
al momento de su instrumentación. 
 
En el caso de que no se otorgue expresamente una refinanciación pero ella se configure por al-
guna de aquellas situaciones contempladas normativamente, se aplicará el mismo procedimien-
to que el descripto en el párrafo precedente, con la salvedad de que, en orden a establecer la 
posibilidad de mejorar la clasificación del deudor en función del porcentaje acumulado de amor-
tización, se tendrá en cuenta el saldo de deuda (por capital) al momento en que se haya confi-
gurado la refinanciación. 
 

3. Pregunta: ¿Qué sucede cuando un cliente cuenta con más de una obligación con la enti-
dad financiera y refinancia sólo una de sus deudas, en ese caso, con respecto a qué sal-
do debe medirse el porcentaje de amortización a los fines de una mejora en su clasifica-
ción? 
 
Respuesta: No necesariamente esa refinanciación parcial implica la mejora en la clasificación  
del deudor, dado que para ello deben observarse los demás elementos y/o parámetros previstos 
en las disposiciones aplicables a los deudores comprendidos en dicha cartera, en tanto que el 
que el porcentaje de amortización debe medirse exclusivamente respecto de la obligación (por 
capital) refinanciada. 
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4. Pregunta: ¿Qué sucede en el caso de que se acuerde una refinanciación con quita de 

deuda? 
 
Respuesta: La quita  reduce el importe de la deuda a ser objeto de refinanciación, con lo cual 
no es computable  para la mejora de la clasificación en función  del porcentaje acumulado de 
amortización de la deuda  (por capital) refinanciada. 
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